
星迹天文台

ACP常见问题及解决方案

若您在使用星迹天文台ACP时遇到问题，可先查看以下内容寻求解决。若您遇到本文档暂无收录的

问题，请保留运行的 log 截图并及时联系天文台客服。

Q1：高度角不可拍摄

拍摄目标高度角＜35°时不可拍摄，表现为获取坐标时，显示两个？（问号）或直接序列停止，在 log

中提示为超出限位，序列终止。

Q2：未开顶不可拍摄

弹窗显示“The observatory is offline”，即还未开顶，不可拍摄

Q3：已有拍摄序列正在运行

如下图所示，已有一个拍摄序列正在运行，不可再开始一个序列，请联系客服

Q4：天未黑，需等待

如下图所示，log显示天还不够黑，需要等待；（北京时间：UTC+08：00）

Q5：不知序列是否已开始？

若 owner 有显示，即序列已开始，目前正在运行 onwer 所显示用户的序列



Q6：Cooler off

相机制冷未开，请联系客服

运行时常见问题一：不导星

1）望远镜已在拍摄，但 Tracking Errors 界面空白无内容（如下图）

原因：拍摄时信噪比不好，或其他原因没有取得被导星，通常不导星的原因 log中都有提示，一般分

两种：



1. 没有可用的被导星，此时建议直接更换目标，尤其是使用 oag时，某些目标附近的确没有适合的

被导星，如M81,M82,M101 等

2. 导星误差持续过大，系统会直接选择不进行导星，此时需联系客服进行处理。

运行时常见问题二：不解析

1）出现弹窗报错：

2）log出现：

具体案例：

解决方法：

左侧菜单栏选 single image，更换目标拍一张；若第二张图解析ok，则可返回原来目标继续拍摄。

这种情况通常由于跑焦过大，导致系统无法识别星点或指向误差巨大。可先更换目标进行尝试，若依

旧提示出错，则需联系客服进行处理。

运行时常见问题三：自动对焦失败

原因：

丽江站通常由于视宁度太差导致，无法进行处理。

香格里拉站通常由于电调数据出错，可联系客服处理



运行时常见问题四：卡导星

原因：导星相机卡 reading

解决方法：只能联系客服后台断开相机并重连

运行时常见问题五：指向失败

具体案例：

原因：跑焦过于严重导致无法解析

解决方法：联系客服后台手动对焦即可

运行时常见问题六：同步无法跨中天

原因：赤道仪错误

解决方式：联系客服断开赤道仪并重新连接即可



运行时常见问题七：赤道仪错误

原因：赤道仪意外park 或连接中断

解决方式：联系客服后台关闭所有软件并重启电脑后进行连接

运行时常见问题八：导星误差过大

情况 1：

原因：某些目标某些角度导星无法稳定，偏差一直大于 1px

解决方式：换目标，同时必须联系客服后台断开相机并重新连接

情况 2：导星曲线偏差过大



原因：多种

解决方法：建议首先更换目标尝试，若更换后无问题，则说明之前的目标可能处于某些特定位置，暂

时不适合拍摄，可过 1小时候进行尝试。若更换目标依旧如此，则需联系客服进行导星矫正，矫正前，

必须断开所有赤道仪和相机连接并重新连接。

……


